
  

 

Уважаемый клиент! 

Благодарим Вас за заказ публикаций ИАТА и своевременную оплату. К 
сожалению, по независящим от нас обстоятельствам поставка Вашего заказа 
задерживается. Разрешите дать Вам некоторые разъяснения по поводу 
сложившейся ситуации. 

Являясь официальным агентом по продаже, получив Ваш заказ, мы 
размещаем его в соответствующем отделе ИАТА. Далее он обрабатывается 
сотрудниками ИАТА, в результате чего книги, напечатанные в Канаде, 
направляются в Москву, где мы должны их получить и доставить Вам. По 
состоянию на сегодняшний день большое количество поставок до сих пор не 
может покинуть Канаду. Мы делаем всё от нас зависящее, чтобы выяснить 
причины таких задержек и добиться решения этих проблем. 

Надеемся, что в ближайшее время положение дел получится исправить, и 
сообщаем, что заказы будут выполняться в том же порядке, в котором они 
поступали в наш адрес. То есть приоритет устанавливается за наиболее 
ранними заявками. Приносим Вам свои извинения за причиненные 
неудобства. 

Мы готовы ответить на любые ваши вопросы, которые можно направить по 
адресу:  vip-class@vipservice.ru 

 

С надеждой на понимание, 
Учебный центр «ВИП Обучение» 
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